Regulamin Rankingu Ztoty Bankier
Edycja 2025

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem rankingu , Ztoty Bankier” (,,Ranking”) jest spotka pod firmg: Bonnier
Business (Polska) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kijowskiej 1, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000024847, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 zt postugujaca sie
numerami: NIP 113-015-52-10 oraz REGON 011823316 (,,Organizator”).

Partnerem merytorycznym Rankingu jest spétka pod firmg: Minds & Roses sp. z 0.0.
z siedzibg przy ul. Malborskiej 3/4.2; 03-286 Warszawa, wpisana pod numerem KRS:
0000804664 do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Sadu
Rejestrowego kapitat zaktadowy (wptacony) 50 000 zt. NIP: 525-280-18-19, REGON:
384395989 (,,Partner Merytoryczny”).

Partnerem merytorycznym nagrody Ztota Tarcza Cyberbezpieczenstwa jest
dodatkowo Mastercard Europe SA, Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, Plac
Europejski 1, 00-844 Warszawa, wpisang do belgijskiego rejestru przedsiebiorstw
pod numerem RPR 0448038446, z siedzibg przy 198/A, Chaussée de Tervuren, 1410
Waterloo, Belgia (,,Partner Merytoryczny ds. cyberbezpieczenstwa”)

Regulamin okresla zasady przeprowadzenia Rankingu, w tym w szczegdlnosci
poszczegdblne kategorie rankingowe (,Kategorie Rankingu”), sposdb ustalania
zwyciezcow poszczegolnych Kategorii Rankingu, warunki zgtaszania produktow

lub ustug do Rankingu (,,Regulamin”).

Celem Rankingu jest wybor, w sposob okreslony dla poszczegdlnych Kategorii
Rankingu ustalonych przez Organizatora, najlepszych produktow i ustug
oferowanych przez banki dziatajgce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Wszelkie informacje dotyczace Rankingu udostepniane bedga przez Organizatora

do publicznej wiadomosci na stronie dedykowanej, dostepnej pod adresem
www.zlotybankier.pl (,,Strona Rankingu”).

Wyniki Rankingu zostang ogtoszone w kwietniu 2025 r. w sposéb ustalony przez
Organizatora, o czym Organizator powiadomi podmioty uczestniczgce w Rankingu

i wszystkich zainteresowanych.



UCZESTNICY RANKINGU

Ustalenie kolejnosci w Rankingu odbywac sie w nastepujacy sposob:

1) dla Kategorii Rankingu, o ktérych mowa w pkt IV Regulaminu — na podstawie badania
przeprowadzonego przez Partnera Merytorycznego, obejmujgcego badanie jakosci
obstugi,

2) dla Kategorii Rankingu, o ktdrych mowa w pkt V Regulaminu — na podstawie oceny
ekspertow, o ktérych mowa w pkt V.1 Regulaminu wybranych przez Organizatora,

3) dla Nagrody Ztota Tarcza Cyberbezpieczenstwa, o ktérej mowa w pkt. VI Regulaminu —
na podstawie oceny ekspertdw po analizie badania ankietowego oceniajgcego
wewnetrzne procesy, procedury i kompetencje oraz badania poziomu cyberhigieny
domeny internetowej, przeprowadzonym przez Partnera Merytorycznego ds.
cyberbezpieczenstwa okreslonego w Pkt 1.3 Regulaminu.

. KATEGORIE RANKINGU

1. Organizator ustala nastepujgce Kategorie Rankingu:

1) ZtOTY BANK — NAJLEPSZA WIELOKANAtOWA JAKOSC OBStUGI,

2) KONTO OSOBISTE,

3) KREDYT GOTOWKOWY,

4) KREDYT HIPOTECZNY,

5) KONTO DLA DZIECKA,

6) KONTO PREMIUM

7) PRODUKT/UStUGA Z MISJA

8) SOCIAL MEDIA.
2. Szczegdtowy opis poszczegdlnych Kategorii Rankingu stanowi Zatacznik do
Regulaminu

IV. KATEGORA RANKINGU OCENIANA PRZEZ PARTNERA MERYTORYCZNEGO

1.

Nagroda w Kategorii Rankingu: ZtOTY BANK — NAJLEPSZA WIELOKANAtOWA JAKOSC
OBStUGI przyznana zostanie bankowi, ktory uzyska najwiekszg liczbe punktéw

w organizowanym i przeprowadzonym przez Partnera Merytorycznego badaniu
wielokanatowej jakosci obstugi (,,Badanie I”).

Do Badania | wybrane zostaty banki dziatajgce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
oferujgce swoim klientom rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy wraz z karta
pfatniczg do tego rachunku i posiadajgce takie kanaty obstugi klienta, jak sie¢ oddziatow
oraz telefoniczny i elektroniczny dostep do ustug.

Badanie | zostanie przeprowadzone do 31 marca 2025 r. wedtug odpowiednio wybrane;j
przez Partnera Merytorycznego metodologii, obejmujace;j:

1) badanie jakosci obstugi podczas nastepujgcych proceséw obstugi bankowej:

a) kontakty telefoniczne z konsultantami infolinii bankdw,

b) kontakty korespondencyjne z wykorzystaniem kanatow cyfrowych banku oraz

za posrednictwem e-maila / formularzy,



c) kontakty bezposrednie z pracownikami w oddziatach wtasnych bankdéw,
2) badanie opinii klientéw bankéw na temat oferowanych rozwigzan cyfrowych —
bankowosci mobilnej i bankowosci elektronicznej

V. KATEGORIE RANKINGU OCENIANE PRZEZ ZESPOtY EKSPERTOW

1. W celu wytonienia zwyciezcédw w nastepujgcych Kategoriach Rankingu:
1) KONTO OSOBISTE,
2) KREDYT GOTOWKOWY,
3) KREDYT HIPOTECZNY,
4) KONTO DLA DZIECKA
5) KONTO PREMIUM
6) PRODUKT/USLUGA Z MISJA
7) SOCIAL MEDIA

Organizator powotuje zespoty ekspertéw (,,Zespoty Ekspertow”).

2. Sktady Zespotow Ekspertow zostang ustalone przez Organizatora.

3. Zespot Ekspertéw wytoni najlepsze banki w Kategoriach Rankingu, o ktérych mowa
w pkt V.1 1)-6) Regulaminu na podstawie wynikéw badania oferty bankow z
wykorzystaniem kwestionariuszy. Najlepsze banki zostang wskazane na podstawie
wynikéw poréwnania cenowych i niecenowych parametrow oferty, jej dostepnosci
oraz wynikéw sprzedazowych.

4. Zespot Ekspertow wytoni najlepszy bank w Kategorii Rankingu, o ktérej mowa w pkt V.1
7) Regulaminu na podstawie oceny przygotowanych przez banki prezentacji, analiz
dokonanych przez podmioty specjalizujgce sie w badaniach social media oraz na
podstawie wtasnych obserwacji dziatalnosci bankéw w mediach spotecznosciowych.

5. Oprécz uprawnienia do wyboru zwyciezcy Rankingu w Kategoriach Rankingu, o ktérych
mowa w pkt V.1 Regulaminu, Zespoty Ekspertéw posiadajg kompetencje do
podejmowania decyzji w przypadku niejednoznacznych rozstrzygnie¢ (np. rowna liczba
gtoséw/punktow na dany produkt lub ustuge).

VI. NAGRODA ZtOTA TARCZA CYBERBEZPIECZENTWA

1. Nagroda Ztota Tarcza Cyberbezpieczenstwa zostanie przyznana bankowi, ktory uzyska
najwiekszg liczbe punktéw w badaniu ankietowym oceniajgcym wewnetrzne procesy,
procedury i kompetencje oraz w badaniu poziomu cyberhigieny domeny internetowej a
takze bezpieczenstwo systemdw informatycznych i infrastruktury krytycznej oraz
ochrona danych klientéw przed cyberzagrozeniami, przeprowadzonym przez Partnera
Merytorycznego ds. cyberbezpieczenstwa. W tej kategorii zostanie nagrodzony jeden
bank, ktdry uzyska najwiekszg liczbe punktow — nie bedzie tworzona lista rankingowa
bankdéw, ktdre zajety dalsze miejsca lub ktére nie przystapity do badania. Wyniki badania
ankietowego beda poufne, nie beda udostepniane publicznie ani innym podmiotom
poza Organizatorem, Partnerem Merytorycznym i Partnerem Merytorycznym ds.
cyberbezpieczenstwa.



Zamiar Nominacji w tej kategorii Bank zainteresowany nominacjg zgtasza do
Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zloty@bankier.pl. Po
otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Organizator

na adres wskazany przez zgtaszajacego w zgtoszeniu, przesle link do ankiety
zgtoszeniowej. Bank zainteresowany nominacjg, dokonuje Nominacji poprzez
wypetnienie ankiety zgtoszeniowej. W przypadku niewypetnienia ankiety zgtoszeniowe;j
do 10 marca 2025 r. przyjmuje sie domniemanie iz Bank zrezygnowat

z nominacji. Organizator, Partner Merytoryczny i Partner Merytoryczny ds.
cyberbezpieczenstwa zastrzegajg sobie prawo skontaktowania sie z bankiem w celu
zweryfikowania zgtoszenia, jak rowniez odmowy przyjecia zgtoszenia w przypadku gdy
zgtoszenie nie bedzie spetnia¢ warunkdw okreslonych w Regulaminie.

ZGLOSZENIA DO RANKINGU

Kazdy bank krajowy w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r., poz. 2488) jest uprawniony do zgtoszenia do Rankingu
oferowanych produktéw (ustug) (,Bank”). Jezeli oferta danego Banku obejmuje
produkty (ustugi) udostepniane klientom jako produkty (ustugi) oferowane pod réznymi
markami, zgtoszenie moze dotyczy¢ osobno kazdej z marek wyodrebnionych w ramach
oferty Banku (,Nominacje”).

Nominacje moga by¢ przedstawiane w Kategoriach Rankingu:

,SOCIAL MEDIA”, ,KONTO OSOBISTE”, ,KREDYT GOTOWKOWY”, ,,KREDYT HIPOTECZNY”,
»KONTO PREMIUM”, ,PRODUKT/UStUGA Z MISJA”, ,KONTO DLA DZIECKA”

Nominacja w danej Kategorii Rankingu moze dotyczy¢ jednego (1) produktu (lub ustugi).
Powyzsze ograniczenie dotyczy kazdej z marek oferowanych przez dany Bank.
Zgtoszenie nominacji w kategorii ,SOCIAL MEDIA” nastepuje poprzez wypetnienie
dedykowanego szablonu prezentacji.

Zgtoszenia nominacji w kategoriach ,KONTO OSOBISTE”, ,KREDYT GOTOWKOWY”,
,KREDYT HIPOTECZNY”, ,KONTO DLA DZIECKA”, ,KONTO PREMIUM”,
,PRODUKT/USLUGA Z MISJA” nastepuje poprzez wypetnienie dedykowanych
kwestionariuszy.

Zgtoszenie do nagrody ZtOTA TARCZA CYBERBEZPIECZENSTWA nastepuje poprzez
wypetnienie kwestionariusza, do ktdorego link udostepni Partner Merytoryczny

Z Zastrzezeniem Pkt VI.2 Regulaminu, Nominacje nalezy zgtaszac¢ za posrednictwem
formularzy on-line dostepnych w domenie zlotybankier.pl w terminach okreslonych
przez Organizatora, ktore zostang podane do wiadomosci na stronie
www.zlotybankier.pl. Organizator zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z Bankiem
w celu zweryfikowania Nominacji.

Organizatorowi i Partnerom Merytorycznym, niezaleznie od Nominacji zgtaszanych
przez Banki, przystuguje prawo do zgtaszania Nominacji produktow (lub ustug) Bankéw
wedtug wiasnego uznania, w kazdej z Kategorii Rankingu.


mailto:zloty@bankier.pl

VIlIl. REKLAMACIE

IX.

Reklamacje zwigzane z Rankingiem mogg by¢ kierowane do Organizatora wytgcznie
w formie pisemnej, na adres zloty@bankier.pl lub za posrednictwem poczty na adres
Organizatora z dopiskiem ,,Ztoty Bankier 2025” w terminie do 4 maja 2025 r. Reklamacje
rozstrzygac¢ bedzie komisja powotfana przez Organizatora.

W przypadku przestania reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty, decyduje data
doreczenia pisma Organizatorowi.

Ztozone reklamacje beda rozpatrywane przez komisje nie pdzniej niz w terminie
czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamaciji.

Sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji listem
poleconym wystanym najpdzniej w terminie siedmiu (7) dni od daty rozpatrzenia
reklamaciji.

Decyzja komisji co do zgtoszonej reklamac;ji jest ostateczna.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Rankingu dostepny jest na Stronie Rankingu.

Organizator zastrzega sobie prawo opublikowania wynikow Rankingu w srodkach
masowego przekazu, w tym w prasie, radiu i telewizji oraz w Internecie wg wtasnego
uznania.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepisdw prawnych lub z innej waznej przyczyny. Dotyczy to w szczegdlnosci zmian
poszczegdlnych czynnosci w ramach Rankingu oraz terminéw, o ile nie wptynie to na
pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Rankingu.



ZAtACZNIK NR 1
SZCZEGOLOWY OPIS KATEGORII RANKINGU

Lp.

Kategorie

Opis kategorii

Lista badanych bankéw

1.

ZtOTY BANK

Bank, ktéry cechuje sie
najlepszg wielokanatowg
jakoscig obstugi

Alior Bank
Bank Pocztowy
BNP Paribas Bank Polska

BOS Bank

mBank

Citi Handlowy
Credit Agricole
Velo Bank

ING Bank Slaski

Bank Millennium

Nest Bank

Bank Pekao

PKO Bank Polski
Santander Bank Polska

KATEGORIE OCENIANE PRZEZ EKSPERTOW

Lp. | Kategorie Opis kategorii Przedmiot zgtoszen
1., KONTO OSOBISTE Bank oferujgcy rachunek Rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowy, oszczednosciowo-
uznawany przez ekspertéw na rozliczeniowe dla
podstawie analizy przestanych przez | klientow
banki formularzy za najlepszy indywidualnych
2.| KREDYT Bank oferujgcy kredyt gotowkowy, Kredyty gotowkowe
GOTOWKOWY uznawany przez ekspertéw na dla klientow
podstawie analizy przestanych przez | indywidualnych
banki formularzy za najlepszy
3.| KREDYT HIPOTECZNY | Bank oferujgcy kredyt hipoteczny, Kredyty hipoteczne
uznawany przez ekspertéw na dla klientéw
podstawie analizy przestanych przez | indywidualnych
banki formularzy za najlepszy
4. KONTO DLA DZIECKA | Bank oferujacy rachunek Rachunki

oszczednosciowo-rozliczeniowy dla
dziecka, uznawany przez ekspertow
na

podstawie analizy przestanych przez
banki formularzy za najlepszy

oszczednosciowo-
rozliczeniowe dla
dzieci




.| KONTO PREMIUM

Bank oferujgcy rachunek Premium,
uznawany przez ekspertéw na
podstawie analizy przestanych przez
banki formularzy za najlepszy

Rachunki
oszczednosciowo-
rozliczajgce typu
»,premium” dla
zamozniejszych
klientéow
indywidualnych

kreatywng komunikacje w social
media

.| PRODUKT/UStUGA Z | Bank oferujacy produkt lub ustuge, Produkt lub ustuga
MISJA ktora spetnia oczekiwania klientéw taczace korzysci

pod wzgledem jakosci i ekonomiczne z
funkcjonalnosci, ale takze w wyraznym wptywem
widoczny sposéb przyczynia sie do spotecznym,
realizacji wiekszego celu, np.: srodowiskowym lub
spotecznego, srodowiskowego, edukacyjnym.
edukacyjnego, uznawana przez
ekspertdw na podstawie analizy
przestanych przez banki formularzy
za najlepsza

.| SOCIAL MEDIA Bank prowadzacy aktywng, spdjngi | Strategia i

komunikacja w social
media




